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لاقا  الم العلاقات مع الموردينال
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لمحتوياتالمحتويات

مقدمة•
أ أهمية العلاقات مع الموردين•
اء• ار مصادر الش اخت اختيار مصادر الشراء•
نتقييم الموردين• ور م
الشراكة مع الموردين•
(JIT)التوقيت المطلوب •
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مقدمةمقدمة

مراقبة و مراجعة نظام•
أك لتحل ل العميل رغبات تحقيق من التأكد•

النظام تطبيق عل ملموس مادي دليل توفير• النظام تطبيق على ملموس مادي دليل توفير•
المراجعات•

للموردين- للمنتج- للعمليات- للنظام- 
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د الجودة دور قسم توكيد الجودةدور قسم توك

مرفي والتوجيه والتنظيم بالتخطيط المرتبطة الأنشطة صياغة في المساعدة• وو و
  والمراقبة

المستخدمة النظم وتقويم مراجعة•
ات إعداد• والتقارير الإحصائ والتقارير الإحصائيات إعداد•
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د الجودة عناصر نظام توكيد الجودةعناص نظام توك

الصلاحيات و المسئوليات•
أ التطوير و تصميم مراحل في بالجودة مرتبطة أنشطة•
طة أنشطة• بالمشتريات خاصة بالجودة مرت بالمشتريات خاصة بالجودة مرتبطة أنشطة•
المناولة و التخزين و بالاستلام المرتبطة الموثقة الطرق• م
العمل تعليمات•
دقيقة قياس أجهزة•

ة نظام اي ا أجهزة لم الق
جامعة الملك عبدالعزيز

إدارة الجودة الشاملة
.

القياس أجهزة لمعايرة نظام•



)تابع( عناصر نظام توكيد الجودة )تابع( عناصر نظام توكيد الجودة

للفحص تفصيلية خطة•
ستراقب التي العناصر تعريف•

قةغلل لمط المطابقة غير العناصر عزل•
المراقبة تكون مرحلة أي عند تحديد• المراقبة تكون مرحلة أي عند تحديد•
الجودة دليل•
المراجعات•
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نقاط مهمةنقاط مهمة
الكامنين و الفعليين العملاء تعريف•

ا ف ا لا ا ال العملاء احتياجات تعريف•
المنافسين خدمات و منتجات معرفة• المنافسين خدمات و منتجات معرفة•
متميز إداري نظام•
للمستخدم صديقة تقنية و إدارية إجراءات•

لأ الأفراد كفاءة•
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يات الجودة و المشترياتالجودة و المشت
الاحتياجات

الصيانةالمتطلبات

المواصفات

التصميم

النقل

التخزين

ً

لة ل ة شطلق ل

المنتجاتالمواصفات
 ً ثانيا
أولاَ

 ً ثالثا
 ً رابعا

المعدات
التشطيبالقوة العاملة

التصنيع

المواد
المواد

الاستلام
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يات الجودة و المشترياتالجودة و المشت

الجودة و المورد العميل علاقة• الجودة و المورد – العميل علاقة•
الجودة عن المشتريات قسم مسئولية• م
تحقيقها إلى الاحتياجات تعريف من•
المورد تقويم•

جامعة الملك عبدالعزيز
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لموردينأهمية العلاقات مع الموردين لعلاقات مع  همية 

موردد

منتج
ة ظ

ج
منظمة
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لموردينأهمية العلاقات مع الموردين لعلاقات مع  همية 

المشتراةالمشتراةمراقبة جودة المواد مراقبة جودة المواد 

دقيقدقيق  ووتحديد الاحتياجات تحديد واضح تحديد الاحتياجات تحديد واضح 

شموليتهشموليته  وودقة العقد دقة العقد 

تبادل المعلومات حول التطويرتبادل المعلومات حول التطوير

التركيز على مصلحة العميلالتركيز على مصلحة العميل
جامعة الملك عبدالعزيز
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ءاختيار مصادر الشراء لشر ختيار مصادر 

مورد

السياسةالسياسة
ة ت المتبعةال

موردين
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ءاختيار مصادر الشراء لشر ختيار مصادر 
مصادر المعلومات لاختيار الموردينمصادر المعلومات لاختيار الموردين

المصادر الداخليةالمصادر الداخلية
ين ور ر ي و ينر ور ر ي و ر

الغرف التجارية أو الصناعيةالغرف التجارية أو الصناعية
ية يةالملاحق التجا الملاحق التجاريةالملاحق التجاريةالملاحق التجا

ردليل الصفحات الصفراءدليل الصفحات الصفراء رل ل
المعارض التجارية أو الصناعيةالمعارض التجارية أو الصناعية

ف فل ةل لم ةلا لم لا الات المتخصصةالات المتخصصة  ووالصحف الصحف 
مندوبي المبيعاتمندوبي المبيعات
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مندوبي المبيعاتمندوبي المبيعات



)تابع(اختيار مصادر الشراء  ء  ر ر  ص ر  )تابع(ي

العوامل المؤثرة في عملية مصادر الشراءالعوامل المؤثرة في عملية مصادر الشراء
عدد الموردينعدد الموردين

ر ر ي في ر ؤ ل رو ر ي في ر ؤ ل و
القوانينالقوانين

حجم الموردحجم المورد
د كز المالي لل دالم كز المالي لل الم

العلاقات الشخصيةالعلاقات الشخصية
ات ا اتالتط في ال ا التط في ال المركز المالي للموردالمركز المالي للمورد

طبيعة الخدمات المقدمةطبيعة الخدمات المقدمة
التطور في السياساتالتطور في السياسات

عدالةعدالة  ووالتعامل بأمانة التعامل بأمانة 
عروض الأسعارعروض الأسعار
ف ل فلا ل لا

وولل
المحافظة على المصالحالمحافظة على المصالح

ة ل لم ة ةل ل لم ة ةل ةل ل تسهيلات الدفعتسهيلات الدفع
المصالح المتبادلةالمصالح المتبادلة

التجاريةالتجارية  ووالسمعة المالية السمعة المالية 
الانتاجيةالانتاجيةالطاقة الطاقة 
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الانتاجيةالانتاجيةالطاقة الطاقة المصالح المتبادلةالمصالح المتبادلة



تقييم الموردينتقييم الموردين
دالالتزام  اع اعدات  م حث حل الم  وال

المورد
الالتزام 
بالمواصفات

)٤٠(%

 مواعيد
التسليم

)٣٠(%

المساعدات 
الفنية المقدمة

)١٠(%

حل 
الشكاوى

)١٠(%

 والبحث 
التطوير

)١٠(%

اموع
)١٠٠(% )()()()()(

٤٠٢٥١٠٥١٠٩٠س

٣٥٢٥٨١٠٥٨٣ص

٣٥٣٠٩١٠١٠٩٤ن

٢٠٢٠١٠٥٥٦٠ك ٢٠٢٠١٠٥٥٦٠ك

٣٠٣٠١٠٥١٠٨٥ي
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لموردينالشراكة مع الموردين كة مع  لشر
المورد وعلاقة عمل بين المنظمة 

كة ا المصالح المشت ة عل أ مبنية على أساس المصالح المشتركةن

اكة كال ال أشكال الشراكةأ

مساهمة المورد في عملية التصميممساهمة المورد في عملية التصميم
مشاركة المورد في المراقبةمشاركة المورد في المراقبة

مشاركة المورد في التنبؤمشاركة المورد في التنبؤ
حضور المورد اجتماعات التحسينحضور المورد اجتماعات التحسين مشاركة المورد في المراقبةمشاركة المورد في المراقبة

تكوين فرق عمل مشتركةتكوين فرق عمل مشتركة
حضور المورد اجتماعات التحسينحضور المورد اجتماعات التحسين
تبادل الأفكار والاقتراحاتتبادل الأفكار والاقتراحات
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لمطلوبالتوقيت المطلوب لتوقيت 

التركيز على التسليم في الوقت المحدد

شروط فاعلية النظام

ممالدقة في مواعيد التسليمالدقة في مواعيد التسليم
التقيد بتوريد الكميات المطلوبة في المكان المحددالتقيد بتوريد الكميات المطلوبة في المكان المحدد

ة ل اد الم دة الم د عل  أك ةال ل اد الم دة الم د عل  أك التأكيد على جودة المواد المسلمةالتأكيد على جودة المواد المسلمةال
قرب مكان وجود مخازن الموردقرب مكان وجود مخازن المورد
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تا(التوقيت المطلوب  )تابع(التوقيت المطلوب 

ض تكلفة  تخفيض وقت انتظار تخفيض وقت انتظار تخف تخفيض تكلفة 
التخزين

تخفيض وقت انتظار 
نفوائد تطبيق فلسفة فوائد تطبيق فلسفة وصول المواد فوائد تطبيق فلسفة ز

التوقيت المطلوب
تقليل المساحة 

وب يت  و

 والمخصصة للإنتاج 
ات ل الع

تقليل تكلفة النقل
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العملياتالعمليات



ملخصملخص

مقدمة•
أ أهمية العلاقات مع الموردين•
اء• ار مصادر الش اخت اختيار مصادر الشراء•
نتقييم الموردين• ور م
الشراكة مع الموردين•
(JIT)التوقيت المطلوب •

جامعة الملك عبدالعزيز
إدارة الجودة الشاملة

.
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